% GEN ER ALl TAT ® UNION EUROPEA “Proyecto cofinanciado por los Fondos FEDER,
Fondo Europeo de i
I AC E Desarrollo Regional dentro del Programa Operativo FEDER
INSTITUT VALENCIA DE . ; "
\\\ VALEN ClANA COMPETITIVITAT EMPRESARIAL Una manera de hacer Europa 3¢ lo Comunitat Valendana 2014 - 2020




TRANSFORMACION DIGITAL HACIA LA

INDUSTRIA 4.0

SECTOR TEXTIL

ORIENTACION AL CLIENTE

RELACION CON

EL CLIENTE
Sisteras de analisis de los
datos v necesidades al cliente

E-COM MERCE
Mejora de la experiencia
y aproximacion d cliente

BIG DATA TEXTILES INTEEIGENTES
(Sistemas de gestion) WEARABLES
Andlisis de datos para Nuevos productos
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Control de toda la cadena de valor
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en el produdto durante gggmnaelscﬁgﬁges
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DETECCION AUTOMATICA ROBOTICA

DE ERRORES COLABORATIVA
Captura masiva de Las personas desarrollan tareas
datos veloz v precisa de mayor valor anadido
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“Situacion actual del sector textil de la C.Valenciana en materia de
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Detalle de los resultados obtenidos con la encuesta online sobre la
Industria 4.0 en el sector textil.
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Fuente

Directa) Resultados obtenidos del cuestionario online completado por
empresas del sector textil de la Comunidad Valenciana.

Muestra: 150 empresas de diferentes subsectores y tamanos

- SUBSECTOR Confeccion 35%
. H"_atura, Acabados 22%
- Tejeduria SR
- Acabados Tejeduria 31%
«  Confeccion Hilatura 12%

0% 20% 40% 60%

- TAMANO

- Pequena (1 a 25 empleados)
+ Mediana (26 a 100 empleados)
- Grande (mas de 100 empleados)

Entre 1y 25
M Entre 26y 100
B Mas de 100
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Conclusiones y plan de accion

Desconocimiento de
las oportunidades y
tecnologias
involucradas

Falta de soluciones
especificas para el
sector textil

Barreras para la
transformacién digital

Difusion y

Formacion

Fomento de
Habilitadores

digitales para el
Sector Textil

Impulso de
proyectos
Industria 4.0
Sector Textil

Visitas personalizadas a las empresas de concienciacion y comunicacion.
Publicacidn y difusidon permanente de recomendaciones (informacién, casos de éxito..)
Organizacion de actividades de formacién

Visita de profesionales para el diagndstico de la situacion actual de las empresas textiles y
necesidades respecto las tecnologias de la 14.0

Recopilacidon de proveedores de tecnologia 4.0 especializada en el sector textil.
Colaboracion en el desarrollo de soluciones especificas para las necesidades del sector textil
fomentando la colaboracidn empresas-proveedores tecnolégicos.

Elaboracion de hoja de ruta general y especifica para la transformacion digital de empresas del
sector textil.

Puesta en marcha de proyectos especificos para cada subsector con tecnologias 4.0.
Asesoramiento sobre los apoyos existentes que puedan ser enfocados a la implementacion de
tecnologias de la 14.0 en empresas del sector textil.
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1. Sistemas de informacion
1.1. Sistema de informacion del que dispone su empresa

Segun tamaiio

Total s
100% 80%
60%
80% ERP
66% 40%
60% . 20%
mSCM I I I
40% 0% [0 | -l--
9 28% M Bl
Pequefia Mediana Grande
(o)
20% 13% 10% 6% 14% o Segun subsector
- H B = B v 100%
ERP CRM SCM Bl Otros Ninguno 80%
60%
40%
Mas del 60% de las empresas de la CV ya cuentan con ERP. Ademas, en las .
grandes empresas se utiliza , entre otras, junto con una solucidn de BI. 20% I II I I I I
Mientras, un 14% de las pequefias empresas no tienen ningun sistema 0% 'I u -1 iilln II—
capaz de satisfacer sus necesidades y que se adapte a su proceso o Hilatura Tejeduria Acabados Confeccidn
presupuesto.

No hay una dependencia directa con el subsector.



Z - ” — Valoracion del 1 al 5 siendo:
2. Sistema de produccion 1 totalmente conocido
5 totalmente desconocido
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1 2 3 4 5
Grande N Confeccion |
. Acabados HIIEEGEGN
Mediana N
Tejeduria |G
Pequefia [N Hilatura [|IIEGB
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2.1.2. Automatizacién y colaboracién hombre-maquina ...........ccccoooecuoecrcresecrscersncesecssennns Total — m—
1 2 3 4 5
Grande I Confeccion I
Acabados NN
Mediana NN
Tejeduria NN
Pequefia [N Hilatura [N
El resultado muestra un desconocimiento general de las areas de digitalizacion y tecnologias involucradas en la industria 4.0 que se =_—

acentua en las empresas mas pequefias. En concreto es todavia mas evidente en las empresas de Hilatura y Confeccion.
Se deduce una fuerte necesidad de divulgacion y concienciacion del concepto de Industria 4.0 y de sus tecnologias asociadas asicomo el =

desarrollo de competencias en esta materia.
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2. Sistema de produccion

Z T 2 -z 100%
2.2. Nivel de digitalizaciéon de la empresa: 2
80%
Total 60%
7 40%
16% 20%
0%
100%
80%
44%

60%
Bajo: no se dispone de digitalizacion en el sistema de produccién 40%

Medio: se dispone de informacién y la digitalizacidn se esta empezando a
implementar 20%
Alto: parte del sistema de produccion esta interconectado 0%
(o]

.Muy Alto: todo el sistema de produccidon esta interconectado

Segun tamaiio

Pequeia Mediana Grande
Segun subsector

Hilatura  Tejeduria Acabados Confeccidn

La digitalizacidon supone incorporar tecnologias 4.0 a los procesos para hacerlos mas eficientes y flexibles, ya sea mediante una

optimizacién de los ya existentes o un cambio de los mismos.

Un 33% de las empresas consideran que su nivel de digitalizacion es Bajo y un 44% considera que su nivel es Medio.

Destaca un aumento del nivel de digitalizacion con el tamafio de empresa debido a que pueden asumir el coste de la inversién. En

cuanto al subsector, el menos digitalizado es la hilatura, seguido por el de la confeccion.

—
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2. Sistema de produccion Segiin tamaiio
2.3. Nivel de automatizacion de la empresa: 100%
80%
Total
60%
0%
20% 40%
_38% 20% .I
0%
Pequeiia Mediana Grande
Segln subsector
7 100%
° 80%
60%

Bajo: no esta automatizado

Medio: se estd empezando a implementar el sistema de automatizacion 40%
Alto: parte del sistema esta automatizado 20%
Muy Alto: sistema totalmente automatizado °
0%

Hilatura Tejeduria  Acabados Confeccion

La automatizacion de procesos, aunque aumenta con el tamafio de la empresa, es menor que el de digitalizacion en todos los
I][II]I] subsectores. Un 38% considera que su nivel es bajo y un 42% que su nivel es medio. Esta falta de automatizacion se debe a la escasez de

soluciones especificas para el sector.
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2. Sistema de produccion

2.4. Qué parametros a nivel de produccion se miden:

Total

18%

Tiempos de produccion

2% 7 Z
m Condiciones ambientales

13% 5
( i ®m Consumo energético
(o]
|
10% Otros

®m Ninguno

Las grandes empresas se centran en la medicién de tiempos de produccion,
seguidos por los consumos energéticos y las condiciones ambientales. Sin
embargo, un 18% de las empresas no mide ningtin parametro de
produccion.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Segln tamaiio

Pequefia Mediana Grande

Segun subsector

Hilatura Tejeduria  Acabados Confeccion
e e e
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3. La gestion logistica

3.1. Sistema de gestion logistica que se utiliza:

Segln tamaiio
100%

Total 80%

60%
Codigo de barras I
40%

RFID | 20% I I I

CédigoQR
Pequefia Mediana Grande
Referencia-Manual |} Segun subsector
Ninguno NG 100%
80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
60%
40%
En la gestidn logistica, el método mas comun es el uso de Cédigo de 20%
Barras. No obstante, un 10% sigue trabajando de manera manual. El 2 I I
uso del RFID y el cédigo QR se limita a un 1%, debido al 0% I C P =l u_H
desconocimiento de sus aplicaciones y sus beneficios. Hilatura Tejeduria  Acabados Confaceiéimmmm
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3. La gestion logistica

3.2. Nivel de automatizacion del almacén:

Total
6%

m Muy Alto
m Alto

m Medio
30% m Bajo

55%

El nivel de automatizacion del almacén, es muy bajo en el sector
textil. Un 55% de las empresas lo valora como Bajo y un 30% lo

valora como Medio. Como se ha visto antes, el uso SGA y sistemas

de gestion logistica (RFID, QR...) se focaliza en las empresas mas
grandes.

Segln tamaiio

80%

60%

40%

|I I
0% -. -.I ..

Pequeiia Mediana Grande

Segun subsector
80%

60%

40%
= all ol
P n In m=

Hilatura Tejeduria  Acabados Confeccion
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3. La gestion logistica

Segun tamaiio

3.3. Dispone de un SGA!: 100%
80%
1Sistema de gestion de
almacenes (SGA): program 60%
as informaticos destinados a Total . ® No
gestionar la operativa de 40% )
un almacén (valores de = No Si
inventario, informacion de 20%
los movimientos...). Si
38% 0%
Pequena Mediana Grande
Segun subsector
62% 100%
80%
60%
40% = No
20% Si
Destaca la dependencia directa del tamaiio de empresa con la posesion de 0% . 1 . .
un programa para el control de sus almacenes. No obstante, mas del 60% de & \\{\’b 60‘9 &
las empresas de la CV no disponen de SGA todavia. \z-\@' S QP Y
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4. Comercio electronico Total
4.1. Se dispone de pagina web: 6%
® No
Si
Segun tamaiio 94% Segun subsector
100% ‘—_ 100% || | | ]
80% G 80%
60% | NN
0, ) o )
40% Si 40% S
25 B 20%
0% T T 0% T T T 1
Pequefia Mediana Grande Hilatura Tejeduria Acabados Confeccién

Mas del 90% de empresas del sector textil disponen de pagina web.
% Las empresas que no disponen de pagina web son principalmente de menos de 10 empleados y de los sectores de Hilatura y Acabados.

e
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4. Comercio electronico

Total

4.2. Se realiza comercio electronico

- venta online:

Segun tamaiio

® No

Si

Segun subsector

100% 100%
80% 80%
60% 9
(o] H NO 606 | NO
409 =
0% Si 40% Si
20% — 1IN 20%
O% O% T T T 1
Pequefia Mediana Grande Hilatura Tejeduria Acabados Confeccién

Tg=.

A pesar de que la mayoria de empresas disponen de pagina web, solo el 29% realizan comercio electronico — venta online.

Si bien por el momento supone una minima parte de las ventas, las previsiones de crecimiento del e-commerce son enormes para los
proximos afos. Por lo que debe promover las actuaciones adecuadas para, de forma automatizada y eficiente, gestionar todos los
pedidos individualizados.
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4. Comercio electronico Total

4.3. Dispone de dispositivos de
venta para comerciales:

35%

m No

Si

65%

Segun tamaiio Segun subsector

100% 100%
80%
60%

G 40% 5

80%
Si

60%
40%
20% — —F — L

0% . . . x

Hilatura Tejeduria Acabados Confeccion

0%
Pequeia Mediana Grande

El 65% de las empresas no utilizan dispositivos tecnoldgicos de venta para los comerciales. Esto, unido al escaso uso de un CRM para la
% gestion de clientes, recalcan la falta de digitalizacion del proceso de venta en el sector textil.

’
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5. Producto v la Industria 4.0 <. tama;.,;

5.1. Grado de personalizacion del producto que puede
desarrollar para el cliente:

100%
80%
60%
40%

0 20% -

0% -

Total

Pequena Mediana Grande

m Alta Segin subsector

39% z
= Media 100%

57% m Baja

80%

60%

40%

20%

El consumidor cada vez exige un producto mas personalizado y sin esperas, 0%
y en el sector textil esta tendencia es cada vez mas acentuada. Casi un 60% Hilatura Tejeduria Acabados Confeccion
de las empresas consideran que pueden desarrollar alto grado de

personalizacidon de producto, lo que obliga a una mayor flexibilidad y una
reduccion de plazos.
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5. Producto y la Industria 4.0

5.2. Conocimiento de los textiles inteligentes:

Si los conozco No los conozco

24%

Forma parte de su
estrategia a medio
y corto plazo

23% 41%
Desconocimiento

oportunidades de
mercado.

12%

Estaria interesado
en conocerlos

Desconocimiento
técnico y de
oportunidades de
mercado.

47%

La digitalizacidon del producto supone un avance que habra que afrontar para tener una oferta mas competitiva.

Los textiles inteligentes ya forman parte de la estrategia de mercado de un 24 % de las empresas encuestadas.

Un 41% de las empresas afirman no conocer los textiles inteligentes pero estarian interesadas.

Con el tamafio de la empresa aumentan los recursos que pueden destinarse a la I+D, y por lo tanto su interés en nuevos productos.
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6. Implementacion de la Industria 4.0 Segin Cne

6.1. Valoracion de las competencias digitales del 70%
personal de produccion: 60%
50%
40% -
30% -
20% -
10% -
m Baja 0% -

Total

3%

- 2 b Pequeiia Mediana Grande
m Alta Segulin subsector

70%
60%
50%
40%
30%
20%

Es imprescindible disponer del talento necesario para el desarrollo de las 10%
tecnologias y soluciones de la 14.0, asi como para su puesta en marcha, 0%
mantenimiento y uso.

La valoracion de las competencias digitales del personal de produccidn es, en
un 49% de las empresas, muy baja. De nada sirve que las empresas conozcan
los beneficios de la 14.0 si no logran encontrar el talento para hacer de ella

—— U@ realidad.

48%

Hilatura  Tejeduria Acabados ConfeCCiOnmmmm—
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6. Implementacion de la Industria 4.0 Segiin tamafio
6.2. Barreras para la integracion de la Industria 4.0: 70%
60%
Total 50%

40%
1% 30%

Coste de la inversion 20%
10% l
0% o

m Cultura empresarial

del entorno Pequefia Mediana Grande
569% m Resistencia de la Segun subsector
- empresa al cambio 20%
24%
m Otros 60%
50%
40%
30%
La transformacion digital de la industria se ve dificultada porque requiere 20%
muchos esfuerzos por parte de las empresas, tanto a nivel de inversion, como 10%
de formacion y cambio de mentalidad. 0% I I_ I
(o]

En el sector textil el 56% de empresas sefalan el coste como la barrera mas
importante, pues son empresas mas pequefias que no pueden destinar tantos
recursos a la digitalizacion.

Las medianas y grandes empresas indican como barreras también la cultura

\‘enfesarial del entorno (24%) y la la resistencia al cambio (19%).
T e ——

Hilatura Tejeduria  Acabados __ COn{oCCiOn m—
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6. Implementacion de la Industria 4.0
6.3. Area en la que mejorar:

Total CV

Produccién
m Logistica y almacén
m Comercio electrénico
® Producto/Disefio
m Otros

La transformacion digital aplicada a los procesos supone incorporar
tecnologias 4.0 para hacerlos mas eficientes y flexibles, ya sea
mediante una optimizacion de los ya existentes o un cambio de los
mismos.

El sector textil senala como sus procesos potenciales de mejora en el

siguiente orden, los de: logistica y almacén, e-commerce, produccion

y producto/disefio. Lo que concuerda con los procesos menos
digitalizados que se han detectado anteriormente.

Segun tamaiio

100%

80%
60%

40%

- & 1. s

Pequeia Mediana Grande
Segun subsector

100%
80%
60%

40%
|| LIl |
0% u - [

Hilatura Tejeduria  Acabados Confeccion
e e e
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